kaufmannischer Mitarbeiter (Im/w/d)
fir unser Service-Center

lhr Aufgabengebiet
- telefonische Bestellannahme und Auftragsbearbeitung (inbound)
+ Vermarktung unserer Produkte
+ Kundenbetreuung und Beratung
- Auftragsabwicklung
- Reklamationsmanagement
- Schnittstelle zu vor- und nachgelagerten Fachabteilungen

- Bearbeitung schriftlicher Kundenkorrespondenz

lhr Profil

- Abgeschlossene kaufmannische Berufsausbildung
-+ Erfahrung in der telefonischen Kundenbetreuung winschenswert
- Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

- Ein aufgeschlossener Charakter mit SpaB an der Betreuung unserer Neukunden
sowie der Bestandskunden

- Ein hohes MaB an Selbstorganisation sowie eine strukturierte Arbeitsweise
- Sicherer Umgang mit den gangigen MS-Office-Anwendungen und dem Internet
- Einsatzbereitschaft, Flexibilitat und Eigeninitiative

-+ Sie zeichnen sich durch Teamfahigkeit und Engagement aus und behalten auch in
stressigen Situationen einen kuhlen Kopf

Unsere Anforderungen

Sie fuhlen sich in einem engagierten Team wohl und Uberzeugen durch eine organisierte,
strukturierte und eigenstandige Arbeitsweise. Sie verflUgen Uber die Fahigkeit und
Begeisterung, sich schnell in neue Aufgabengebiete einzuarbeiten. Sie sind flexibel und in
hohem MaBe belastbar, sodass Sie sich schnell auf die taglich andernden
Voraussetzungen und Anforderungen einstellen konnen.

Unser Angebot

Sie unterstutzen ein professionelles und hochmotiviertes Team im Bereich
des Customer Cares. Sie erwartet eine individuelle Einarbeitung in
ein interessantes und abwechslungsreiches Aufgabengebiet. Sie

sammeln wertvolle Erfahrungen in einem modernen Unternehmen und bei einem der
MarktfUhrer fir Home Order Television und Direct Response Television. Sie genieBen
flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege in einem erfolgreichen
Familienunternehmen. Wir bieten eine faire Vergutung, ein freundliches Mitarbeiterteam,
standig neue Herausforderungen und die Mdglichkeit eigenverantwortlich zu arbeiten
und zum Erfolg unseres expandierenden Unternehmens beizutragen.

Konnten wir lhr Interesse wecken? Dann senden Sie bitte |hre aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen unter Nennung des frihestmoglichen Eintrittstermins und lhrer
Gehaltsvorstellung an jobs@genius-germany.de.

genius-germany.de/karriere

Genius®

Elufach geuial!

lhre Ansprechpartnerin:
Genius GmbH

Frau Elena Neuhof,
Personalleitung
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